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PRIDNno0-2024-2200 / Ymparivuorokautisen pienelainpaivystyksen hankinta
Tarjouspyynto

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi

Porin kaupungin hankintapalvelut

Organisaation tunniste
0137323-9

Yksikko / alaorganisaatio

Postiosoite
PL 121

Postitoimipaikka

Pori

Postinumero
28101

Maa

Suomi

Aluekoodi
F1196 Satakunta

Verkko-osoite

https://www.pori.fi/tyo-ja-yrittaminen/hankinnat

Organisaation yhteyspisteen nimi
Riikka Jokiainen

Organisaation yhteyspisteen puhelinnumero
+358 447019276

Organisaation yhteyspisteen sahkopostiosoite
riikka.jokiainen@pori.fi

Viestinta

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/pori?id=516005&tpk=977c16¢c3-3825-4832-bb86-5a7cf2c03d86

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/pori?id=516005&tpk=977c16¢c3-3825-4832-bb86-5a7cf2c03d86

Hankinnan kohde
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Nimi
Ymparivuorokautisen pienelainpaivystyksen hankinta

limoituksen viite / diaarinumero
PRIDno-2024-2200

Hankinnan kuvaus

Hankinnan kohteena on elainlaakintahuoltolain (sopimuksen voimaantullessa 765/2009 13 §) mukainen ymparivuorokautinen
kiireellinen elainlaakarinapu Porin seudun ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueen (Pori, Ulvila, Nakkila, Harjavalta,
Eurajoki) asukkaiden omistamille seka alueella oleskeleville lemmikkielaimille.

Voimassa olevassa elainlaakintahuoltolaissa kiireellisella elainlaakarinavulla tarkoitetaan akillisesti ja vakavasti sairastuneen tai
vahingoittuneen elaimen elainladketieteellista yleistutkimusta tai kliinista tutkimusta, ensiavun luonteisia hoitotoimenpiteita ja
elaimen lopettamista elainsuojelullisin perustein.

Kiireellisen elainlaakintadavun tulee sisaltda mahdollisuuden suorittaa tavallisimmat kiireellisesti tarvittavat leikkaustoimenpiteet
pienelaimille seka perustason kuvantamiseen (rtg ja ultradani). Palveluntuottajalla tulee olla my6s mahdollisuus pitaa tarvittaessa
tukihoitoa tarvitseva elain vastaanottotiloissaan hoidettavana vahintaan seuraavaan arkipaivaan saakka. Lisaksi palveluun kuuluu

ymparivuorokautinen asiantuntevan puhelinpalvelu.

Hankinnan varsinainen sopimuskausi on 1.9.2024-31.12.2026, jonka jalkeen sopimusta voidaan tilaajan paatoksella jatkaa
alkuperaisin ehdoin kahdella (2) yhden (1) vuoden pituisella optiokaudella ajalle 1.1.- 31.12.2027 ja 1.1.- 31.12.2028.

Paivystysaikaisia pienelainkaynteja arvioidaan olevan noin 2000 kappaletta vuosittain. Arvio on suuntaa antava, eika se sido
tilaajaa.

Palvelun tulee tayttaa taman tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaiset vaatimukset. Tarkempi palvelunkuvaus, vaatimukset
palvelulle ja muut ehdot on kuvattu tarjouspyynnon liitteena olevassa sopimusluonnoksessa ja sen liitteissa.

Palveluntuottaja voi kayttaa alihankkijoita tai tarjouksen voi antaa ryhmittymana.
Hankinnan palveluntuottajaksi valitaan yksi (1) palveluntuottaja tai ryhmittyma.

Paaasiallinen hankintalaji

Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejarjestelyn, dynaamisen hankintajarjestelman tai
kelpuuttamisjarjestelman (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispaiva
1.9.2024

(Arvioitu) Paattymispaiva
31.12.2026

Osia koskevat tiedot

Tama sopimus on jaettu osiin
Ei

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajarjestelma

Ei sovelleta
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Puitejarjestely
Ei sovelleta

Menettelyn kuvaus

Kyseessa on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, myoh. hankintalaki) E-liitteen mukainen
kansallisen kynnysarvon ylittava sosiaali- ja terveyspalveluhankinta, joka kilpailutetaan hankintalain 12 luvun mukaisesti.

Hankinnassa noudatetaan hankintalakia seka julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (Julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE-ehdot, huhtikuu 2022, myodh. JYSE-ehdot).

Tarjouspalvelun tiedot
Maaraajat

Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen maaraaika
2.7.2024 12:00:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jattamiselle asetetusta maaraajasta alkaen
4 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten maaraaika
19.6.2024 12:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Halvin hinta

Lisatiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaaliin maaraaikaan mennessa. Muilla tavoin esitettyihin kysymyksiin ei
vastata. Kysymykset ja niihin annetut vastaukset sekda mahdolliset tarkentavat muutokset tarjouspyyntdon julkaistaan
Tarjouspalvelu-toimittajaportaalissa viimeistaan 25.6.2024. Kaikki tarjouspyynnosta tehdyt kysymykset ja niihin annettavat
vastaukset ovat julkisesti kaikkien nahtavilla Tarjouspalvelu-toimittajaportaalissa (ainoastaan hankintayksikkd nakee kysymyksen
esittdjan tiedot). Tarjoajan tulee tarkastaa tarjouspyyntdasiakirjoihin mahdollisesti tehdyt tarkennukset, korjaukset tai muutokset
Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista ennen kuin se jattaa lopullisen tarjouksensa.

Liikesalaisuustietojen esittaminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu

Kylla

Muut ehdot

SOVELTUVUUSVAATIMUKSET

YLEISTA

Soveltuvuusvaatimuksilla maaritellaan millaista laatutasoa palvelulta ja palveluntuottajalta edellytetaan.

Tarjoajalla tulee olla hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittavat ammatilliset, tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset
hankinnan suorittamiselle. Naita arvioidaan tarjoajalle asetetuilla tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettdessa annetun lain 1233/2006 (tilaajavastuulaki) mukaisilla soveltuvuusvaatimuksilla ja muilla tarjouspyynnossa

ja sen liitteissa mainituilla soveltuvuusvaatimuksilla (mm. sopimusluonnoksen ehdot).

Tarjoajan tulee tayttaa kaikki soveltuvuusvaatimukset, jotka sille on asetettu tarjouspyynndssa. Tarjouskilpailusta suljetaan pois
sellainen tarjoaja, joka ei tayta soveltuvuusvaatimuksia ja jolla ei voida katsoa olevan edellytyksia palvelun toteuttamiseksi.

Tilaajavastuulain mukaan ennen sopimuksen tekemista tilaajan on pyydettava ja toimittajan annettava tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset, joista todisteena ovat:
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1. selvitys siita, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin
seka arvonlisaverolain (1501/1993) mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisterista muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

3. selvitys siitd, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain (1346/1999) 20 b §:n 1 momentin
2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta;

4. todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta
eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty;

5. selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyoehdoista;

6. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Ennen sopimuksen tekoa sopimustoimittajaksi valitun tulee toimittaa edella mainitut todistukset (enintdan 3 kk vanhat) tilaajalle.
Luotettavana selvityksena hyvaksytaan myos vastuugroup.fi / Luotettava Kumppani -raportit, jotka sisaltavat kaikki
tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset.

Yli 12 kuukautta voimassa olevan sopimussuhteen aikana sopimuspuolen on toimitettava edella tarkoitetut todistukset tai tiedot
12 kuukauden valein.

Hankintayksikdlla on oikeus missa tahansa hankinnan vaiheessa pyytaa tarjoajaa toimittamaan soveltuvuusvaatimuksia koskevia
tietoja, todistuksia ja selvityksia.

ALIHANKINTA

Tarjoajan mahdollisesti kayttamien alihankkijoiden tulee myods tayttaa tarjoajalle esitetyt soveltuvuusvaatimukset. Tarjoajan tulee
pyydettaessa toimittaa vaaditut selvitykset ja todistukset myds mahdollisista alihankkijoista.

Tarjoaja vastaa kokonaisvastuullisesti alihankkijoiden tyosta ja tyon tuloksesta kuin omastaan. Tilaaja voi perustellusta syysta
kieltaytya hyvaksymasta tarjoajan ilmoittamaa alihankkijaa. Jos tarjoaja kayttaa alihankintaa, sen tulee selkeasti kuvata
alihankkijoiden tekema osuus hankinnasta.

RYHMITTYMA

Tarjous voidaan tehda tarjoajien ryhmittymana (hankintalain 92 §:n mukainen ryhmittyma). Tallin kaikki tarjoajat sitoutuvat
yhteisvastuullisesti hankinnan toteuttamiseen. Tarjous tulee tehda kaikkien rynmittyman jasenten nimissa ja kaikkien ryhmittyman
jasenten tulee sitoutua tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisiin ehtoihin. Tarjoajan tulee toimittaa tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset ja todistukset myds ryhmittyman jasenista.

Ryhmittyma sitoutuu nimeamaan keskuudestaan yhden jasenen, joka vastaa ensisijaisesti palveluntuotannosta seka kaikista
siind mahdollisesti iimenevista virheista ja sopimusrikkomuksista suhteessa tilaajaan (paavastuullinen ryhmittyman jasen).
Tilaajalla on oikeus toimittaa mahdolliset reklamaatiot ja kohdistaa kaikki tdhan sopimukseen perustuvat vaatimuksensa
paavastuulliselle ryhmittyman jasenelle riippumatta siita, kenelle rynmittyman jasenelle kuuluvasta palvelutuotannon osa-alueella
tapahtuneesta virheesta tai muusta sopimusrikkomuksesta on kyse. Paavastuullisen tahon nimeaminen ei rajoita tilaajan oikeutta
kohdistaa esimerkiksi sanktio- tai vahingonkorvausvaatimuksia myds muihin ryhmittyman jaseniin.

Ryhmittyman tulee antaa selvitys siita, milta osin ryhmittyman jasenet tulevat vastaamaan sopimuksen mukaisista suoritteista ja
minkalaiseen yhteistydhon ja sopimukseen ryhmittyman jasenten vastuut ja velvoitteet perustuvat. Ryhmittymana tarjoajien tulee
huomioida kilpailulain saanndkset kilpailijoiden valisesta yhteistyosta.

MUIDEN TAHOJEN VOIMAVAROIHIN VETOAMINEN

Tarjoaja tai ryhmittyma voi kayttaa soveltuvuusvaatimusten tayttamiseen muiden yksikdiden (ns. voimavara-alihankkija)
voimavaroja riippumatta niiden valisten suhteiden oikeudellisesta luonteesta. Muiden yksikdiden voimavarojen on oltava
tosiasiallisesti tarjoajan tai ryhmittyman kaytossa hankintaa toteutettaessa.

Muiden yksikdiden voimavaroja voivat olla esimerkiksi:

1) tarjoajan kanssa samaan konserniin kuuluvan tai jonkin muun yrityksen kokemus hankinnan kohteena olevien palveluiden
toimittamisesta,

2) toisen yrityksen palveluksessa olevan henkildston ammatillinen patevyys,

3) taloudelliseen tilanteeseen ja rahoitusasemaan liittyvat voimavarat ja

4) tekniseen suorituskykyyn liittyvat voimavarat.

Tarjouksesta on kaytava selkeasti ilmi, mikali tarjoaja tai ryhmittyma kayttaa voimavara-alihankkijoita.
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YHTEINEN EUROOPPALAINEN HANKINTA-ASIAKIRJA (European Single Procurement Document, ESPD)

Hankintayksikk® vaatii tassa liitteen E mukaisessa hankinnassa kaytettavaksi yhteista eurooppalaista hankinta-asiakirjaa
alustavana nayttona siita, etta ehdokas tai tarjoaja tayttaa soveltuvuusvaatimukset ja etta sita ei rasita mikaan hankintalaissa
tarkoitettu poissulkemisperuste.

Kyseisen lomake tulee tayttaa tarjouspyynnon valilehdella ESPD. Ohjeistus lomakkeen tayttéon 10ytyy https://tarjouspalvelu.fi/pori
sivun oikeasta ylareunasta > Katso ESPD ohjeet tukiportaalista. Hankintayksikk® voi milloin tahansa menettelyn aikana pyytaa
tarjoajia tai ehdokkaita toimittamaan yhden tai useamman todistuksen tai asiakirjan, jolla tarkastetaan ESPD-lomakkeella tai
tarjouksessa annettujen tietojen paikkansapitavyys, jos tama on tarpeen menettelyn asianmukaisen kulun varmistamiseksi.

.. Minimi- Maksimi-
Ehdon nimi . .
vaatimus vaatimus
SOVELTUVUUSVAATIMUKSET
Tarjoaja vakuuttaa, ettei sita tai hallinto-, johto-, "Kylla" vaaditaan

valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos-, tai valvontavaltaa
kayttava henkil6a ole tuomittu rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luokitelluista
rikoksista (laki julkisista hankinnoista 808§).

Mikali tarjous jatetaan ryhmittymana, tulee kaikkien
ryhmittyman jasenten vakuuttaa tassa kohdassa kuvattu
vaatimus.

Tarjoaja vakuuttaa vaatimuksen tayttymisen vastaamalla
"kylla".

Tilaajavastuulain mukaiset soveltuvuusvaatimukset ja
poissulkemisperusteet

Tarjoaja tayttaa tilaajavastuulain (1233/2006) mukaiset "Kylla" vaaditaan
vaatimukset.

Lisatietoja vaatimuksesta kohdassa "Muut ehdot".
PAKOTTEET

Kysymys 1

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet
pakotteita lainsaadanndssaan tai toimielintensa paatoksilla.

Tarjoaja vakuuttaa, etta tarjoajayritys tai ne yritykset tai
henkil6t, joiden omistuksessa, hallussa tai maaraysvallassa
tarjoajayritys on, eivat ole EU:n tai YK:n pakotteiden
kohteena. Lisatietoja pakotteista on saatavilla
Ulkoministerion verkkosivuilla: um.fi/pakotteet

Tarjoajan edellytetdén antavan pyynndsta hankintayksikolle
tiedot omistajistaan, hallinto, johto- tai valvontaelimen
jasenistdan tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa
kayttavistad henkildista ja muista edunsaajistaan seka
alihankkijoistaan. Lisaksi tarjoajan on ilmoitettava viipymatta
hankintayksikolle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat
valittdmasti tai valillisesti paatya pakotteiden kohteena
olevalle taholle.

Tarjoaja vakuuttaa, ettd tdhan hankintaan liittyvien tarjoajan
tai sen alihankkijoiden tarjoamien tuotteiden tai palvelujen
kaytto ei riko edelld mainittuja pakotteita.
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Vastaamalla "Kylla" tarjoaja vakuuttaa, etta:

« ylld mainitut tahot eivat ole EU:n tai YK:n pakotteiden
kohteena

* se antaa pyynndsta hankintayksikdlle tiedot omistajistaan,
hallinto, johto- tai valvontaelimen jasenistdan tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttavisté henkildista ja muista
edunsaajistaan sekéa alihankkijoistaan

« se ilmoittaa viipymattd hankintayksikolle, jos hankintaan
liittyvat suoritukset voivat valittdémasti tai valillisesti paatya
pakotteiden kohteena olevalle taholle

« tdhan hankintaan liittyvien tarjoajan tai sen alihankkijoiden
tarjoamien tuotteiden tai palveluiden kaytto ei riko edella
mainittuja pakotteita.

Jos ei

Anna tdhan vastaukseesi liittyvat
lisatiedot

Alihankkijat

Tarjoaja kayttaa toiminnassa alihankkijoita. Tarjoaja vastaa
alihankkijoiden tydsta kuin omastaan.

Mikali tarjoajalla on tiedossa alihankkijat, joita se tulee
kayttamaan, tulee alihankkijat ilmoittaa ja antaa selvitys siita,
milta osin alihankkijoita kaytetaan. Tarjoaja voi myds
myoéhemmin nimeta alihankkijat tai ilmoittaa kayttavansa

alihankkijaa esim. ennen sopimuskautta tai sopimuskaudella.

Jos kylla

Tarjoajan tulee antaa selvitys alihankkijoiden roolista
hankinnan toteutuksessa. Selvityksesta tulee iimeta
ainakin seuraavat seikat:

1) alihankkijayrityksen nimi ja y-tunnus,

2) alihankkijan yhteyshenkildn nimi ja yhteystiedot (nimi,
sahkdposti ja puhelinnumero) ja

3) minkd osuuden hankinnasta alihankkija toteuttaa.

Lisaksi tarjoaja sitoutuu pyynndsta toimittamaan
selvityksen alihankkijoiden kanssa tehdyitd sopimuksista
ja sitoumuksista.

Alihankkijat tulee hyvaksyttaa tilaajalla, ja tilaaja voi
perustellusta syysta kieltda kayttamasta tiettya
alihankkijaa.

Ryhmittyma
Tarjous annetaan ryhmittymana
Jos kylla

Tarjoaja lataa kuvauksen ryhmittymasta, josta ilmenee:
- ryhmittyman jasenet (nimi, y-tunnus, yhteyshenkil®
yhteystietoineen)

- tiedot paavastuullisesta ryhmittyman jasenesta
(yhteystiedot),

- selvitys siita, miltd osin ryhmittyman jasenet tulevat
vastaamaan sopimuksen mukaisista suoritteista ja
minkalaiseen yhteistydhon ja sopimukseen ryhmittyman
jasenten vastuut ja velvoitteet perustuvat

Voimavarat

Tarjoaja tai ryhmittyma kayttda muiden yksikdiden (ns.
voimavara-alihankkijan) voimavaroja hankinta-asiakirjoissa
asetettujen soveltuvuusvaatimusten tayttamiseen.

Valinta vaaditaan

Lataus vaaditaan

Valinta vaaditaan

Valinta vaaditaan

Jos kylla
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Tarjoajan on toimitettava selvitys siita, ettd muiden
yksikdiden eli voimavara-alihankkijoiden voimavarat ovat
tarjoajan tai ryhmittyman kaytettavissa. Selvityksesta on
kaytava ilmi kaytettavat voimavara-alihankkijat (nimi, y-
tunnus, yhteyshenkil6 yhteystietoineen (nimi,
sahkdpostiosoite ja puhelinnumero)), ndiden osuus ja
rooli hankinnan toteutuksessa seka tarjoajan ja
voimavara-alihankkijoiden véliset sopimukset tai
sitoumukset. Sopimuksista tai sitoumuksista tulee kayda
ilmi, etta tarjoajalla on sopimuskaudella kaytettavissa
voimavara-alihankkijoiden voimavarat.

Palvelun vaatimukset ja ehdot

Tarjoaja on tutustunut tarjouspyynnén ja sen liitteissa oleviin ~ "Kyll&" vaaditaan
ehtoihin ja vaatimuksiin. Tarjoaja tayttda em. ehdot ja

vaatimukset, hyvaksyy ne seka sitoutuu kaikkiin vaatimuksiin

ja ehtoihin. Omia sopimusehtoja ei voi esittaa tarjouksessa.

Paivystysvastaanoton tulee sijaita enintdan 15 kilometrin "Kylla" vaaditaan
ajomatkan paassa Porin keskustasta (kauppatorilta)
linnuntietd mitattuna.

Jos kylla

Syota paivystysvastaanoton osoite
tahan

Tarjoajan tulee antaa selvitys henkildstéresurssien Syoétettava
riittdvyydesta ja sijaisjarjestelyista.

Tarjoajalla tulee olla koko sopimuskauden ajan voimassa "Kylla" vaaditaan
oleva hankinnan kohteena olevaa toimintaa koskeva

vastuuvakuutus, joka on riittdva suhteessa hankinnan

laajuuteen ja riskeihin ndhden, kuitenkin vahintdan 100.000

euroa, ja joka kattaa tassa tydssa Tilaajalle, kolmannelle

osapuolelle tai tAman omaisuudelle aiheutuneet vahingot.

Mikali tarjous tehdaan ryhmittymana, tulee kaikilla
ryhmittyman jasenilla olla tdman vaatimuksen mukainen
vastuuvakuutus taikka ryhmittyma ottaa sopimuskauden
alkuun mennessa ryhmittyman nimiin tdman vaatimuksen
mukaisen vastuuvakuutuksen.

Tarjoaja ymmartaa ja hyvaksyy taman valitsemalla "kylla".

Tarjoaja toimittaa pyydettaessa vakuutusyhtion todistuksen
toiminnan vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja maksetuista
vakuutusmaksuista tai luotettava vakuutusyhtion selvitys
siitd, ettd ehdokas saa ja pystyy saamaan ko. vakuutuksen
viimeistaan sopimuskauden alkaessa.

Tarjoajan tulee ladata asiakashinnasto, jossa on esitetty Lataus vaaditaan
toimenpidehinnat ensiapuluonteisille toimenpiteille seka

tiedot paivystyspotilaan perus- tai/ja klinikkamaksusta eri

vuorokauden aikoina.

Paivystysasiakkailta perittdvat em. maksut tulee olla
kohtuullisia ja alueen yleisen hintatason mukaisia.

Hankinnan kohteen kriteerit

Kilpailutuksen valintaperusteena kaytetaan paivystyspalvelun kuukausihintaa.

Ymparivuorokautinen pienelainpaivystys

Paivystyksen kuukausihinta: EUR/kk (alv 0 %)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Muut tiedot

Porin kaupungin hankintapalvelut Sahkopostiosoite  tarjous@pori.fi

PL 121 Internet https://www.pori.fi/tyo-ja-yrittaminen/hankinnat
28101 Pori

0137323-9
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Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjoukset on lahetettava sahkodisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/pori. Tarjouksen
toimittaminen on sen lahettajan vastuulla. Tarjousta ei voi jattda maaraajan jalkeen.

Tarjous liitteineen tulee tehda kirjallisesti suomen kielella
Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Palveluntuottaja sitoutuu kaikilta osin toimittamaan palvelun voimassa olevan tietosuojalain (1050/2018) ja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen seka tarjouspyynnon liitteen "Henkilotietojen kasittelyn ehdot" mukaisena.

Hylkaamisperusteet

Tarjous suljetaan tarjouskilpailusta jos tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei muilta osin
vastaa tarjouspyyntoa.

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta myos hankintalain (1397/2016) pakollisten poissulkemisperusteiden (80 §) tai
harkinnanvaraisten poissulkemisperusteiden (81 §) nojalla. Lisaksi tarjoajien soveltuvuutta koskevien vaatimusten asettamiseen
voidaan soveltaa sita, mita saadetaan 82—-86 §:ssa.

Tarjouksen hylkaaminen voi perustua myos lainsaadannosta ilmeneviin sellaisiin seikkoihin, joita ei ole tarjouspyynnossa
erikseen kerrottu.

Hankintayksikk® varaa oikeuden tarkastaa tarjoajan ja sen mahdollisten alihankkijoiden soveltuvuuteen liittyvat asiakirjat ja
selvitykset kilpailutuksen ja sopimuskauden aikana.

Sopimusmenettely

Hankinnasta tehdaan kirjallinen sopimus valitun palveluntuottajan tai ryhmittyman kanssa. Tilaajan ja valitun palveluntuottajan
valille syntyy sitova sopimus vasta, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet hankintasopimuksen. Hankintasopimus ei synny
hankintapaatoksella, eika sen tiedoksiannolla.

Sopimusluonnos on tarjouspyynnon liitteena. Tarjoajan tulee huolellisesti tutustua liitteena olevaan sopimusluonnokseen, jonka
ehtoihin tarjoaja sitoutuu antamalla tarjouksen. Epaselvaksi jaaneita yksityiskohtia voidaan tarpeen mukaan tasmentaa
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen.

Hankintapaatos voidaan panna taytantdon ja sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen tiedoksi paatoksen, oikaisuohjeen ja valitusosoituksen edellytykselld, ettd hankintapaatos on saanut
lainvoiman.

Asiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) siten kuin julkisista hankinnoista
annetun lain (1397/2016) 138 §:ssa saadetaan.

Hankintaa koskevat asiakirjat katsotaan julkisiksi kun hankintaa koskeva sopimus on tehty. Taman jalkeenkaan eivat
likesalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot ole julkisia. Tasta syysta palvelun tarjoajan tulee tarjouksessaan maaritella selkeasti
likesalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot. Tarjotun palvelun kokonaishinta ei kuitenkaan ole liikesalaisuus.

Asianosaisella on oikeus saada tieto asiakirjoista jo ennen niiden julkiseksi tuloa, jos on kyse asiasta, joka voi tai on voinut
vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Hankintayksikk® harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liikesalaisuuksiksi merkityt tiedot lain mukaan salassa pidettavia.

Tarjousasiakirjojen julkisuusarvioinnissa noudatetaan julkisuuslakia ja hankintalakia (1397/2016)
Paatoksenteon perusteet

Paatdksenteon perusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinnaltaan
halvin. Halvimman hinnan kayttd ainoana perusteena on ollut perusteltu, koska laadun vahimmaisvaatimuksilla on turvattu
hankinnan korkea laatutaso.

Palvelun laadulliset ominaisuudet ovat vaatimuksia, joita ei pisteyteta, vaan ne ovat vahimmaisvaatimuksia, joiden on
toteuduttava koko sopimuskauden ajan. Laadulliset nakdkohdat on huomioitu hankittavassa kokonaisuudessa hankinnan
vahimmaisvaatimuksina ja tarjoajan soveltuvuusvaatimuksina.

Porin kaupungin hankintapalvelut Sahkopostiosoite  tarjous@pori.fi
PL 121 Internet https://www.pori.filtyo-ja-yritaminen/hankinnat
28101 Pori

0137323-9



Porin kaupungin hankintapalvelut

[¥ ¥
p R I PRIDNo-2024-2200 / Ympérivuorokautisen pienelainpaivystyksen hankinta
Paivays 7.6.2024

Sivu 9/9
Paatoksen hankintaa koskevassa asiassa tekee Porin kaupungin ymparistoterveysjaosto.
Muut asiat
Hankintayksikko ei korvaa toimittajalle tarjouksen tekemisesta johtuvia kustannuksia.
Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska se ei ole hankinnan luonteen perusteella tarkoituksenmukaista.
Liitteet ja linkit
Liitteet
Ymparivuorokautisen pienelainpaivystyksen hankinta, sopimusluonnos.pdf
Henkilotietojen kasittelyn ehdot.pdf
JYSE-ehdot, huhtikuu 2022.pdf
Allekirjoittajat
Lauri Kilkku toimialajohtaja, elinvoima- ja ymparistdtoimiala

Porin kaupungin hankintapalvelut Sahkopostiosoite  tarjous@pori.fi
PL 121 Internet https://www.pori.filtyo-ja-yritaminen/hankinnat

28101 Pori
0137323-9
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Ymparivuorokautisen pienelainpaivystyksen hankinta, sopimusluonnos

1. Sopimuksen osapuolet

Sopimusosapuoli B

Palveluntarjoaja (xx)
XX
XX
XX

Sopimusosapuoli A

Porin kaupunki (0137323-9)
PL 121

28101

PORI

2. Yhteyshenkilot

Tilaajan yhteyshenkil6:
Riikka Jokiainen, yksikdn paallikko
riikka.jokiainen@pori.fi, puh. 044 701 9276

Palveluntuottajan
yhteyshenkil6:

Palveluntuottajan
varayhteyshenkil®:

Palveluntuottajan yhteyshenkild vastaa asiakassuhteesta ja koko palveluprosessista.
Yhteyshenkildiden muutoksista pitaa tiedottaa toista osapuolta valittémasti.

3. Hankintapaatos
Ymparistoterveysjaoston paatds xx.xx.2024 § xx.
4. Sopimuksen kohde

Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti tilaaja hankkii palveluntuottajalta pieneléinpaivystyspalveluita.

Sopimuksen kohteena on kulloinkin voimassa olevan elainlaakintdhuoltolain (sopimuksen tekohetkella
765/2009 13 8) mukainen kunnan jarjestettavaksi maaratty ymparivuorokautinen
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kiireellinen elainlaakintaapu pienille kotielaimille, kaytanndssa lemmikkieldimille. Pienelainpaivystys
jarjestetdan Porin seudun ympéristéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueen (Pori, Ulvila, Nakkila, Harjavalta,
Eurajoki) asukkaiden omistamille seka alueellaan oleville lemmikkielaimille.

Palvelujen tulee olla kaytettavissa 1.9.2024.
Palvelun sisaltd on kuvattu tassa sopimuksessa ja sen liitteissa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu toteutetaan kaikilta osin sité ohjaavaa lainsdadantoa ja tilaajan
antamia ohjeita noudattaen ja ettéa palvelu on tilaajan laatimien tarjouspyyntéasiakirjojen ja palveluntuottajan
tarjouksen mukaista sopimuksen koko voimassaoloajan. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta
palvelut suoritetaan asianmukaisesti, ovat laadultaan tasokkaita ja niité suorittaa koulutettu henkil6sto.
Palveluntuottaja tarkkailee oman toimintansa laatua, kuten puhelinpalvelun sujuvuutta, reklamaatioita,
komplikaatioita ja yleista asiakaspalautetta viranomaisohjeiden mukaisesti. Palvelun tulee liséksi vastata
JYSE-ehtojen kohdan 4. vaatimuksia.

Tarjouspyynttasiakirjoissa ilmoitetut arviot potilasméaarista perustuvat tilaajan arvioon tarvittavasta palvelun
maarasta, eivatka ne sido tilaajaa. Tilaaja ei takaa palveluntuottajalle timan sopimuksen perusteella
ohjautuvien asiakkaiden maaraa.

5. Hankinnassa mukana olevat tahot

Hankintayksikkdna on Porin seudun ymparistdterveyden yhteistoiminta-alue (Pori, Ulvila, Nakkila,
Harjavalta, Eurajoki).

Kilpailutusprosessin teknisestéa lapiviennista vastaa Porin kaupungin hankintapalvelut ja elinvoima- ja
ympaéristdtoimialan ymparisto- ja terveysvalvontayksikko.

6. Sopimuksen voimassaolo

Sopimuskausi alkaa 1.9.2024, ja sopimus on maéaraaikaisena voimassa 31.12.2026 asti (varsinainen
sopimuskausi). Sopimuksen voimaantulo edellyttdd molempien sopijapuolten allekirjoitusta. Maaraaikaisena
sopimus paattyy ilman erillista irtisanomista.

Sopimusta voidaan jatkaa tilaajan paatoksella kahdella (2) yhden (1) vuoden pituisella optiokaudella ajalle
1.1.-31.12.2027 ja 1.1.-31.12.2028. Tilaaja paattaa optiokauden kayttamisesta ennen optiokauden alkua ja
ilmoittaa paatoksestaan palveluntuottajalle vahintdan kuusi (6) kuukautta ennen sopimuksen paattymista.

Mikali optio otetaan kayttdon, patevat sopimuksen ehdot sellaisenaan myds optioaikaan.

7. Sopimushinnat ja hintojen muuttaminen

Palvelusta maksettava korvaus
Palvelun jarjestamisesta maksettava korvaus on xxxx (xxxxx) euroa (alv 0 %) kuukaudessa.

Palvelun kuukausimaksu on kiintea 31.12.2025 saakka. Palvelun hintaa voidaan taméan jalkeen
tarkistaa kerran vuodessa. Mahdollinen tarkastuksen jalkeinen muutos astuu voimaan 1.1. alkaen.
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Esitys hinnanmuutoksista on ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti vahintaan kuusi (6)
kalenterikuukautta ennen aiottua hinnan muutosta. Hintojen muutosten on perustuttava toimialan
kustannustason nousuun esim. raaka-ainekustannukset tai henkilostokustannusten yleissitovan
tydehtosopimuksen palkankorotuksiin tai alakohtaisen lainsaadanndn ja viranomaisohjeiden
olennaisiin vaikutuksiin palvelun sisaltéon. Mikéli Tilaaja hyvaksyy hinnanmuutoksen, sovitaan
asiasta kirjallisesti.

Hinnanmuutosesitys on sidottu indeksimuutokseen ja saa olla korkeintaan indeksin muutoksen
mukainen. Hinnat sidotaan Palvelujen tuottajahintaindeksiin (2021=100): 74 Muut ammatilliset,
tieteelliset ja tekniset palvelut (BtoAll) siten, ettd perusindeksina kaytetaan vuoden 2024 toisen
vuosineljdnneksen pistelukua, joka on xxx,xx. Perusindeksiin verrataan hinnantarkistusesityksen
ajankohtana viimeisinta julkaistua vuosineljanneksen indeksin pistelukua ("tarkistusindeksi”).
Sopimushintoja voidaan tarkistaa enintaan indeksien valisessa suhteessa. Hinnanesityksen
enimmaismaara saadaan, kun tarkistusindeksi jaetaan perusindeksilla ja kerrotaan
kuukausimaksulla.

Myos tilaajalla on oikeus esittdd hinnanmuutosta (hinnanalennus), mikali tarkistusindeksin ja
perusindeksin muutos on negatiivinen (alentunut). Toimittaja on edella sanotusta huolimatta
oikeutettu esittamaan hinnanalennusta milloin tahansa. Mahdolliset hintoja alentavat muutokset
voidaan ottaa valittémasti huomioon asiakkaan ja tilaajien hyvaksi.

Jos hinnantarkistamisesta ei paasta yksimielisyyteen, Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymé&an 12 kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtéava kirjallisesti ennen uusien
hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka olivat voimassa ennen
hinnantarkistusehdotuksen tekemista. Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, mikali Tilaaja osoittaa,
etta Palveluntuottajan esittdma hinnantarkistusesitys on perusteeton ja virheellinen.

Paivystysasiakkaalta veloitettavat asiakashinnat

Palveluntuottaja perii tiaman sopimuksen mukaisista ensiapuluonteisista toimenpiteista asiakkaalta
enintddn palveluntuottajan tarjouksessa xx.xx.2024 esittdman asiakashinnaston mukaiset
toimipidemaksut ja paivystyspotilaan perus- tai/ja klinikkamaksun.

Naiden maksujen lisdksi asiakkaalta voidaan veloittaa toimenpiteessa kaytetyt ladkkeet, tarvikkeet
ja rehut sekd muut mahdolliset toimenpiteeseen liittyvat palvelut, kuten esimerkiksi tuhkaus
normaalin hinnaston mukaisesti.

Asiakashinnasto on kiinted 31.12.2025 saakka. Asiakashinnastoa voidaan taman jalkeen tarkistaa
kerran vuodessa. Mahdollinen tarkastuksen jalkeinen muutos astuu voimaan 1.1. alkaen.
Asiakashinnaston tarkastuksesta on ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kalenterikuukautta ennen aiottua muutosta. Asiakashinnat tulee olla tarkastuksen jalkeen
kohtuullisia ja alueen yleisen hintatason mukaisia. Mikali asiakashinnat ovat yleiseen palvelun
hintatasoon ndhden
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kohtuuttomia, kasitellaan ne taman sopimuksen kohdan 19 mukaisina virheina.

8. Maksuehto ja viivastyskorko

Laskutus tehdaan kvartaaleittain jalkikateen ja maksuehto on laskun saapumisesta lukien vahintaan 21
paivaa netto. Tilaaja kasittelee ostolaskuja séhkoisesti.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapaivana, palveluntuottajalla on oikeus peria viivastyskorkoa
korkolain (633/1982) mukaisesti.

9. Palvelun siséalto

Sopimuksen kohteena on elainlaakintahuoltolain (sopimuksen tekohetkella 765/2009 13 §) mukainen
kunnan jarjestettavaksi maaratty ymparivuorokautinen kiireellinen eléainlddkintdapu pienille kotieldimille,
kaytannossa lemmikkieldimille. Pienelainpaivystyspalvelussa sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa
elainlaakintédhuoltolakia.

Pieneldinpaivystys tuotetaan Porin seudun ymparistéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueelle, johon kuuluu
Pori, Ulvila, Nakkila, Harjavalta, Eurajoki.

Tarjottavan palvelun tulee kattaa akillisesti ja vakavasti sairastuneen tai vahingoittuneen elaimen
elainlaaketieteellisen yleistutkimuksen tai kliinisen tutkimuksen, ensiavun luonteisia hoitotoimenpiteita ja
elaimen lopettamista eléinsuojelullisin perustein seka palveluun liittyvan puhelinpalvelun.

Elainlaakarinapu siséltdd mahdollisuuden suorittaa tavallisimmat kiireellisesti tarvittavat leikkaustoimenpiteet
pieneldimille seka perustason kuvantamisen (rtg ja ultraaani). Palveluntuottajalla on myds mahdollisuus
pitaa tarvittaessa tukihoitoa tarvitseva eléin vastaanottotiloissaan hoidettavana seuraavaan arkipaivaan
saakka.

Elainlaakarin tulee asiantuntemuksensa mukaan arvioida, milloin eldimen hoitotarve on niin valiton, etta se
ei voi odottaa esimerkiksi seuraavaan arkipaivaan. Mikéli akuuttia avun tarvetta ei ole, paivystyksen
hoitohenkildkunnan tulee huolellisen puhelimessa tehdyn tilannearvion jalkeen neuvoa ja ohjata
ilmoittautumaan pyrkivid asiakkaita ottamaan yhteytta eldinlaékariin seuraavana arkipaivana.

Paivystystoiminnan on oltava eldinlaéketieteellisesti asianmukaista. Potilasturvallisuus on palveluntuottajan
vastuulla.

Kaikki palvelut tulee olla tarjolla vahintdan suomen kielella.

10. Yhteydenotto- ja puhelinpalvelu

Palveluun siséltyy riittdvan ja asiantuntevan puhelinpalvelun jarjestdminen. Hoitavaan henkilékuntaan on
saatava yhteys yhden (1) tunnin sisalla yhteydenotosta. Puhelinneuvontaa antavalla henkil6lla tulee olla
vahintaan elaintenhoitajan ammattitutkinto.

Paivystysnumeroon tulee voida soittaa kaikista puhelinliittymist&, myds prepaid-liittymista. Puhelujen hinnat
on kerrottu tarjouksen liitteena olevassa asiakashinnastossa.

11. Toimitilat

Paivystysvastaanotto sijaitsee enintdan 15 kilometrin ajomatkan paassa Porin keskustasta (kauppatorilta)
linnuntietd mitattuna.
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Palveluntuottaja vastaa asianmukaisten tilojen ja tietoliikenteen jarjestamisesté ja niiden kuluista. Tilojen
tulee soveltua tAméan sopimuksen mukaisten pieneldinpaivystyspalvelujen tuottamiseen. Tiloissa tulee olla
esteettomyys huomioitu (muun muassa mitoitukset seka muut tarvittavat seikat).

12. Palvelussa kaytettava henkilosto

Palveluntuottajalla tulee olla paivystystoiminnan laatuun ja laajuuteen nahden riittdvasti
henkilokuntaa (elainlaakarit ja pieneldinhoitajat). Kaikkina vuorokaudenaikoina paivystyksessa
tydskentelee vahintaan yksi (1) elainlaakari ja yksi (1) elaintenhoitaja.

Resurssit on mitoitettava siten, ettéd apua on kaikkina vuorokaudenaikoina saatavissa kolmen
tunnin sisalla tilauksesta 90 prosentissa tapauksista (odotusaika).

Palvelua antavalla elainlaakarilla tulee olla elainladkarinammatin harjoittamisesta annetun lain
(29/2000) mukainen oikeus harjoittaa elainlaakarin ammattia. Palvelua voi antaa myds henkilo,
jolla on véliaikainen oikeus elainlaékarin ammatinharjoittamiseen. Talléin henkildlla tulee olla
mahdollisuus suoraan konsultaatioon Suomessa laillistetun eléinlaakarin kanssa.

Palvelua suorittavalla elainlaakarilla seka kaikilla asiakaspalveluun osallistuvilla henkil6illa tulee
olla tehtavan edellyttama riittava suomen kielen taito.

Palveluntuottajalla on olemassa sijaisjarjestely mahdollisten sairastapausten tai muiden yllattavien
poissaolojen varalle.

Muilta osin palvelun tuottamiseen kaytettavaan henkiléstoon sovelletaan JYSE-ehtojen kohtaa 7.

13. Alihankkijat

Alihankkijoiden osalta noudatetaan JYSE-ehtojen lukua 3.

14. Palvelun laadun valvonta, raportointi ja tarkastusoikeus

JYSE-ehtojen kohtaa 5.1 tasmennetaan seuraavasti:

Palveluntuottajalla on kaytossaan asiakaspalautejarjestelma asiakaspalautteen ja reklamaatioiden
vastaanottamiseksi, kasittelemiseksi seka korvaavien toimenpiteiden suorittamiseksi.
Asiakaspalautejarjestelma tulee olla helposti asiakkaiden I6ydettavissa. Reklamaatiot on
hoidettava viivytyksetta.

Palveluntuottajan tulee raportoida kuukausittain:
» tdman sopimuksen piirissa olevista potilasméaarista kunnittain
e potilasmaararaportissa tulee kayda ilmi sopimuksen
mukaisista paivystyssyista kayneet lemmikkieldimet elainlajeittain, potilaan
tulopdiva ja -aika, kotikunta, tulosyy seka euro- ja ostomaarat. Mikali asiakas
ei ole ollut sopijakuntien varsinainen asukas, ilmoitetaan se kunta, jonka
alueella elain on ollut, kun
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paivystyspalvelujen tarve on ilmennyt.
» kohdan 12. mukaisen odotusajan toteutumisesta
» saadusta asiakaspalautteesta ja reklamaatioista seka niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista

Raportit toimitetaan tilaajan toimittajaportaaliin kuukausittain seuraavan kuukauden 15. paivaan
mennessa.

Sopimuksen noudattamista seurataan tilaajan ja palveluntuottajan valisissa seurantakokouksissa.

Muilta osin palvelun laadun valvonnasta ja tarkastusoikeudesta sovitaan JY SE-ehtojen kohdan 5
mukaisesti.

15. Palveluntuottajan oikeudet ja velvollisuudet

Palveluntuottajan on toimittava voimassa olevien lakien ja maaraysten seka tarjouspyyntdasiakirjojen
mukaisesti koko sopimuksen voimassaolon. Palveluntuottaja vastaa talta osin tarjouksestaan ja sen
mukaisesta toiminnasta, mukaan lukien mahdollisista alihankkijoistaan.

Tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisesti sopimustoimittajan tulee toimittaa 12 kuukauden vélein, seuraavat
asiakirjat (enintdan 3 kk vanhat):
« Kaupparekisteriote
« Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siitd, etté verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty. Samalla todistuksella ilmoitetaan myds, onko yritys
arvonlisverovelvollisten rekisterissa, ennakkoperintarekisterissa tai tydnantajarekisterissa.
« Todistus elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys erdantyneiden
elakevakuutusmaksujen maksusopimuksesta
« Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista
« Selvitys lakisdateisen tydterveyshuollon jarjestamisesta.

16. Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Sen lisaksi mitd JYSE-ehtojen 21. kohdassa on sovittu, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen
aikana ja sen paattymisen jalkeen taméan sopimuksen piirissa olevien asioiden, asiakirjojen ja tietojen
kasittelyssa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa seka maarayksia salassapidosta, henkildiden
yksityiselaman ja yksityisyyden tietosuojasta seka tietoturvasta.

Palveluntuottajan kasittelemat tiedot tulee olla turvattu palvelun kaikissa vaiheissa. Palveluntuottaja vastaa
kaikilta osin tietoturvasta (mm. tekniset ratkaisut, prosessit, tietoturvapaivitykset). Sopijapuolet sitoutuvat
erityisesti noudattamaan henkildtietojen kasittelyssé EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU 2016/679),
kansallista tietosuojalakia (1050/2018) ja muuta kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsdadantda.

Henkil6tietojen kasittelyn osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan liitteené olevia Henkil6tietojen
kasittelyn ehtoja [liite 1].

17. Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtdéd hankintasopimusta
kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdéd hankintasopimus sellaiselle
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kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattdmia. Muutokset tulevat
voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuolten
toimivaltaisten edustajien toimesta.

18. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Sopimuksen mukaisen palvelun virheeseen, hinnanalennukseen ja sopimuksen purkamiseen sovelletaan
JYSE-ehtojen kohtaa 13.

19. Vahingonkorvaus

Osapuolten vahingonkorvausvelvollisuuden osalta sovelletaan JYSE-ehtojen kohtia 16 ja 17 seka sen
lisaksi seuraavaa:

Tilaajalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta,
mikali tuomioistuin maaraa taman sopimuksen tehottomaksi tai lyhentad sopimuskautta.

20. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JYSE-ehtojen kohtien 14.1, 14.2, 14.4 ja 14.5 liséksi seuraavaa:

Mikali palveluntuottaja on estynyt tuottamaan sopimuksenmukaista palvelua ylivoimaisesta esteesta
johtuen, on tilaajalla oikeus hankkia tarvitsemansa palvelu kolmannelta osapuolelta ylivoimaisen esteen
lakkaamiseen saakka.

21. Sopimusta koskevien erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuksenaikaiset erimielisyydet pyritdén ratkaisemaan aina ensisijaisesti keskindisin
neuvotteluin. Mikéali neuvotteluissa ei paasta sopimukseen, jatetdan asia Satakunnan karajaoikeuden
ratkaistavaksi.

22. Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tarjouskilpailun aikana tai
sopimuksen laatimishetkella syyllistynyt kilpailulain (984/2011) tarkoittamaan keskenaan kilpailevien
elinkeinonharjoittajien véliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) téat& hankintaa koskevilla
markkinoilla tilaajan toiminta-alueella.

Mikali palveluntuottaja on toiminut vastoin tata velvoitetta, tulee palveluntuottajan suorittaa tilaajalle
sopimussakkona 20 % suoritetusta ja maksetusta palvelun kokonaisarvosta korkoineen seka korvata
sopimussakon ylittavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden lisaksi palveluntuottajan on korvattava asian
selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen. TAma sopimusehto on
voimassa my6s sopimuksen paatyttya.

23. Sopimusasiakirjat ja niiden julkisuus

Hankintaa koskevat asiakirjat katsotaan julkisiksi, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty.
Tarjousasiakirjojen julkisuutta saéatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) siten kuin
julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 138 §:ssd sdadetaan. TAman jalkeenkaan eivat
likesalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot ole julkisia. Tarjotun palvelun kokonaishinta ei kuitenkaan ole liike- tai
ammattisalaisuus. Asianosaisella on oikeus saada tieto asiakirjoista jo ennen niiden julkiseksi tuloa, jos on
kyse asiasta, joka voi tai on voinut




8 (8)

vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.

24. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentévéat toisiaan. Mikéli sopimusasiakirjat ovat kesken&éan ristiridassa, noudatetaan
niitd seuraavassa keskinaisessa patevyysjarjestyksessa:
1. Tama sopimus
2. Tarjouspyyntd xx.xx.2024 liitteineen
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, JYSE-ehdot, huhtikuu 2022
4. Palveluntuottajan tarjous xx.xx.2024 liitteineen

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdssa sopimuksessa sovelletaan liitteena olevaa JYSE Palvelut 2022 -
ehtoja siltd osin kuin tassé sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole muuta toisin sovittu kuitenkin siten, etta
JYSE Palvelut -ehtojen noudattamisjarjestys maaraytyy edella esitetyn liitteiden noudattamisjarjestyksen
mukaisesti.

Mikali sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa pakottavan lainsdadannon kanssa, patee kulloinkin voimassa
oleva pakottava lainséadanto vastaavilta kohdin ennen sopimuksen tdssa kohdassa mainittuja asiakirjoja.

Allekirjoitukset

Tasta sopimuksesta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994).
Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion myos kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistad ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtavana oli paivittda ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu-
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja pdivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, ettd hankintalainsaadannon uudistus on huomioitu.

Ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen

mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio

Elokuu 2016 / Paivitysversio

Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

Huhtikuu 2022 / Péivitysversio

Keskeisimmat muutokset

1.13 Lisdtty siirtymdkauden ajaksi madritelmd pakollisesta
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja
tilaajan tiloissa kdyttamistdan alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymdajalla)
9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttaminen

18.1 Sopimuksen paattaminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu

1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty
madritelma pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

6.5 Poistettu

10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

18.5 Sanamuotoa tdsmennetty

1.13 Lisdtty pakotteen madaritelmad

3.7 Lisatty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

18.1 Lisdtty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kdyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
ndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai padttaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttaja on madaritelty kohdassa 1.6. Téhan vastuuseen ei sovel-

leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17
selkeyttaa palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liitty-
via menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei
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toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kadyttdjan
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella hankintasopimuksessa.
Tata palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.
Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on madritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankinta-
yksikdn on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeda sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

10
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Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus-
tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Iahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201
PALVELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaareita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisalt6on sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekda mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat,
ohjeet sekda muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan
yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset

tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.
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1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua timan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

1.13 Pakote
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kdyttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kdyttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.
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Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista téassa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan

ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvéaksy-
matta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 &:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamis-
paatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-

taan. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti
annettua naytetta ja esittelya.
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4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen
lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan
mennessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus pdasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka
koskevat taman hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintaan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta

pdivasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen
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tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisa-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty
henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvak-
syy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaa-
vaa henkil63, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paatty-
maan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
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7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilg, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkildstonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita
ja maardyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottami-
seen kaytettavan henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse
ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin ty6-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja sdannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitet- tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisdltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa

olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edelld mainittu oikeus my®s silloin, kun hinta on kiintea. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen
mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettdessa esitettdava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erdadntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivdstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan
15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka enna-
kolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintadn 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu

on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintaan kuukausi takuuajan paattymis-
ajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paatty-
misen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta toden-
ndkoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
Palveluntuottajan viivastyessd on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuot-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivas-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
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palveluntuottaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintdan kymme-
nelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivastyksesta aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen

syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on
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oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen

ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tulipalo
tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta

alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.
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14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejdrjestelyssa
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hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjeste-

lyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejdrjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdaan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa
huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin vahinkoa karsineellad sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kayttdjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen madrasta padstaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se

ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kadyttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita
palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-

matta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttdjalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen
suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen
ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kadyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taméan on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.
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18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttdmisestd anneta. Irtisano-
minen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimaardainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maardajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tydnteon.

26



VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja
tehda tai teettda muutoksia. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kadyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkaynti-
kuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa
on pdivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin
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kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsaadan-
nossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei
toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT)
4, Tarjous
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Henkildtietojen kasittelyn ehdot 1(5)

1. Yleista

1.1. Tamé& sopimusliite "Henkil6tietojen ké&sittelyn ehdot” on osa tarjouspyynnon kohteena olevaa
sopimusta, jaljempana ”Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2. Tass& sopimusliitteessa maéritellaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilotietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan
toimeksiannosta kasittelee henkilGtietoja Tilaajan puolesta. Naissé ehdoissa kuvatuista Palve-
luntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei toisin ole
naissa ehdoissa sovittu.

2. Osapuolten roolit henkildtietojen kasittelyssa

2.1. Kasiteltaessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitéja ja Palveluntuottaja on henkiltietojen ka-
sittelija (jaljempana myos “kasittelija”), ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta
johdu. “Tilaajan henkil6tiedoilla” tarkoitetaan néissa ehdoissa henkilttietoja, joista Tilaaja vas-
taa rekisterinpitajana.

2.2. HenkilGtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sek& henkilGtietojen tyypit ja rekisterdity-
jen rynmat seka rekisterinpitgjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden eh-
tojen liitteessa 1 olevassa Ké&sittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa. Pal-
veluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja ohjeis-
tuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

2.3. Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai tdydentda kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssd Palveluntuottajan
kanssa.
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3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Palveluntuottaja kéasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukai-
sesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryh-
mittyman jasenid, ja ryhmittyméan kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilGtietojen
kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se var-
mistaa, etta Tilaajan henkil6tietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen
kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilGtietojen lainmukai-
nen kasittely sek& kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja
vikasietoisuus.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittelemi-
aan henkilotietoja muutoin kuin sopimuksen tayttdmisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuu-
dessa.

Palveluntuottaja nime&é tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaa-
jan henkildtietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti tieto-
suojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynndsta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvit-
see rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoit-
tamista varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten
ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitdmiseen seka tie-
tosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama
tehtavat sopimuksen mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka koske-
vat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntoihin. Pal-
veluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttdd Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekiste-
roidylle tiedottamisessa ja viestinnéssa, rekisterdidyn padsyoikeuden toteuttamisessa, henki-
I6tietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekis-
terdidyn omien henkil6tietojen siirtamisessé jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Pal-
veluntuottajalla on oikeus laskuttaa Tilaajaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen
aiheuttaa lisékuluja Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoitta-
maan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisakuluista.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin. Tarkastusmenettely& koskevat tarkemmat ehdot ovat sopimuksessa.
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4. Tilaajan ohjeet

6.

4.1.

4.2.

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilGtietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndissa erityis-
ehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yll&pidosta ja
saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysté Tilaajalle, jos Tilaajan an-
tamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epéilee niit& lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, taydent&a ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan henkilGtie-
tojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen
mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin v&haisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan so-
pimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

Palveluhenkildsto

5.1.

5.2

Palveluntuottaja varmistaa, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasi-
tella Tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapi-
toehtoja tai heité koskee lakisédateinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil®, jolla on paasy Ti-
laajan henkilttietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja ka-
sittelee niita ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilGtietoja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Silta osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henki-
I6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen liséksi tasséa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilttietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kaytta-
mansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja
velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkiltietojen kéasittelyyn liittyvia
ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voi-
daan ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttdménsa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siité, etté alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilGtietojen kasittelijalle asetettuja
velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etté Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuo-
javelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.
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8.

6.5. Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen. [Imoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja tie-
tosuojalainsdadanndn mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotet-
tua alihankkijaa.

Palvelun paikka

7.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitella Tilaa-
jan henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja naissa erityiseh-
doissa sovitaan henkilGtietojen kasittelysta, koskee myds paasyn mahdollistamista Tilaajan
henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vélityksell&.

7.2. Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkilGtietoja Euroopan ta-
lousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, ettd henkildtietojen siirto toteutetaan
lainsdddannon mukaisesti.

Tietoturvaloukkaukset

8.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilGtietojen tie-
toturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoitta-
maan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun hairi6- tai ongelmatilanteista, joilla
voi olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

8.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

I. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisteroityjen ryhmét ja arvioidut lukuméaéaréat seka henkilGtietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndmé ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todenn&koisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.
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8.3. HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatté sopi-
muksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten
rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilttietojen kasittelyn paattyminen

9.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemiaan
henkil6tietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

9.2. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan
puolesta kasitellyt henkilotiedot seké havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkil&tie-
doista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsaddannossa tai viranomaisen méa-
raykselld on edellytetty, etté Palveluntuottaja sdilyttad henkilotiedot.
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